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Kad se novogodisnji docek pretvori u no¢énu moru.
Mario Strinavi¢ - Sunday, December 29th, 2019

Neogranicena hrana i pi¢e, ziva muzika, osigurani stolovi, i sve to 390 kuna - ponuda
je koja je sasvim privlacno zvucala prije dvije godine ljudima, a bilo ih je oko 500, koji
su se odlucili proslaviti novu godinu u zagrebackom Movie Pubu. No, samo nekoliko
sati nakon Sto su odabrali svoju najljepsu odjecu i krenuli ispratiti tu 2017., nasli su se
nagurani medu stotinama ljudi, gladni, zedni, nezadovoljni, a ni glazbu nisu culi osim
na radiju.

Nekoliko godina ranije, luksuzni novogodisnji event na Horvatovcu naprasno je
otkazan dan prije doceka, a ljudi svoj novac nikad nisu vidjeli, piSe novac.hr.

Brojni su se doceci ipak odrzali, ali je iza njih ostao gorak okus “bacenog novca”. Kada
je, zapravo, nesto objektivni fijasko za koji je kriv organizator, a kada je to samo na$
subjektivni dojam jer se nismo zabavili toliko ludo koliko smo ocekivali?

Sanse za fijasko

Na prvu gledano, proslave Nove godine izgledaju sjajno. Modne kombinacije pune su
Sljokica, partiji su raskosni, a novi poceci su na vidiku. Instagrami gore; pleSe se,
pjeva, luduje, voli. No, realno, dok sve oko nas blijesti, Sanse da nam najluda no¢ u
godini postane totalni fijasko itekako su velike. Pritisak da se zabavite je konstantan.

Vrlo vjerojatno ¢ete veéinu noéi provesti u guzvi koja onemoguéuje funkcioniranje na
bilo kojoj razini. A, najgore od svega, sve cete to skupo platiti jer su gotovo bez
iznimke cijene za Novu i viSestruke u odnosu na obi¢ne izlaske tijekom godine.

To hocete li se zabaviti i uzivati na kraju godine ovisi, naravno, ponajviSe o vasem
osobnom stavu i raspolozenju. No, nekada je stvar i u vanjskim faktorima na koje ne
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mozete utjecati. Dogadalo se to, vrlo ¢esto i u nasoj okolini pa su neki doceci Nove
godine vec¢ postali i svojevrsne urbane legende prema kojima bi se dalo snimiti film
katastrofe.

Otisli kuéi na sarmu

Prema nekim navodima, ¢ak oko 500 ljudi uputilo se posljednjeg dana 2017. u
zagrebacki The Movie Pub u Savskoj ulici. Cijena za partijanje u tom ugostiteljskom
objektu bila je 390 kuna po osobi, a u najavi je pisalo da je u cijenu uklju¢ena
neogranicena koli¢ina pi¢a, toplo i hladno predjelo, pecenje, Ziva muzika...

Dobra ponuda, reklo bi se, osim Sto informacija o pet stotina ljudi ve¢ u startu rusi
svaku nadu za dobrom zabavom. The Movie Pub, logi¢no, nije mogao udobno smjestiti
i adekvatno nahraniti i napojiti toliku koli¢inu ljudi. Noc¢ se pretvorila u horor.

- Kada smo dosli u Movie Pub u 21 sat docCekali su nas prazni pladnjevi, a stol nismo
dobili iako smo se prijavili za sjedec¢a mjesta. Sat vremena smo trazili slobodne stolce,
vino su nam posluzili u boci od travarice, a tamburase nismo ni vidjeli. Na kraju smo
oko 22.15 sati trazili povrat novca i otisli kod moje punice na sarmu - ispricali su
Jutarnjem listu tada posjetitelji.

Cak ni isprika
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Kako su ljudi pristizali, situacija je sve viSe eskalirala.

- Na ulazu su nas odmah prebacili u Texas grill i steakhouse restoran, iako smo
uplatili za The Movie Pub. Docekala su nas dva plasti¢na stola s bocom Cole i Jamnice,
a nije bilo ni mjesta za nas osam - ispricala nam je jedna posjetiteljica s kojom smo se
culi i ovih dana, a koja nam je potvrdila da do danas od The Movie Puba nisu dobili
povrat novca pa cak ni ispriku.

Oko Svedskog se stola u kratkom roku stvorio red gladnih ljudi koji nisu imali Sto jesti,
po pice su morali odlaziti sami jer su bila samo dva konobara na dvije sale, a
tamburicu su slusali preko radija. U nekom trenutku umalo je doslo i do fizickog
sukoba izmedu konobara i gostiju jer je jedna gospoda za svoj stol uzela jednu cijelu
platu hrane, Sto konobar nije htio dopustiti.

Tresnja na Slag ovoj veceri bio je dolazak policije, koju, suprotno onome Sto biste
mozda ocekivali, nisu zvali ogorceni susjedi, nego sami gnjevni gosti, koji su kao
argument za poziv objasnili da se radi o prijevari. No, ni policija nije pomogla.

Informirajte se

- Na kraju sam u cijeloj veceri pojela zlicu francuske salate, a kada sam se isla zaliti
voditeljici, tamo je veé bilo 30 ljudi koji su imali isti problem. Cim je otkucala pono¢ mi
smo otiSli doma, a mene je bilo sram jer sam svojoj obitelji priustila takvu Novu godinu
- rekla nam je gosSc¢a, koja je kasnije sigurno pozeljela da se, poput naseg prvog
sugovornika, odmah nakon dolaska uputila doma na sarmu.

Naime, iz The Movie Puba bili su porucili da ¢e povrat svojeg novca dobiti samo oni
koji su otisli doma prije 22.30 sati. Ipak, nikome od ljudi s kojima smo ovih dana
razgovarali taj povrat novca nije izvrSen, niti je poznato kako su to¢no mislili utvrditi
do kada je tko od gostiju ostao u lokalu.

Predsjednik drustva Potrosac¢ Igor Vujovi¢ kaze nam da se ovakve situacije ipak mogu
sprijeciti, i to bez prevelikih napora. No, problem, naravno, postoji, a to je, prema
njegovu misljenju, nedovoljna informiranost gradana.

- Prije svega, svaki bi gradanin trebao biti upuéen u svoja potrosacka prava i znati
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koje su odgovornosti svih stanovnika Republike - kaze nam, referirajuc¢i se na
nedovoljno poznavanje Zakona o zastiti potrosaca.

Kako vecéina zna koja su njihova ljudska prava, tako bi trebali znati i koja su im
potrosacka prava jer se, smatra, radi o pravima koja su “jedna s drugim paralelna”.

Priljavi trikovi

- To je u Hrvatskoj relativno novo podrucje, zbog Cega si ljudi ¢esto ne uspiju olaksati
Zivot i smanjiti ili u potpunosti suzbiti Sansu od prijevare. Najbolje je zasti¢en onaj tko
je dobro informiran - kaze Vujovic.

Konkretno nam pojasnjava poteze koji su jamstvo da vas nitko nece uspjeti prevariti.

- Trgovci i pruzatelji usluga cesto se koriste raznim trikovima. Kako sam ve¢ rekao,
najveci uzroc¢nik toga Sto nas iskoriStavaju je nepoznavanje prava, tako da je za
sprecavanje prijevare cesto dovoljno ve¢ samo to da pokazete kako ste vi u svoja prava
upuceni. Kad ste informirani, vas je nastup samopouzdaniji pa su veéi izgledi da Cete
se izboriti za svoju pravdu. Trgovac vidi koliko vi znate - kaze Vujovi¢, dodajuci da
trgovci, u ovom slucaju ugostitelji i organizatori doceka, ¢esto zaboravljaju da su i
sami potrosaci i zanemaruju ljudski faktor u svojem biznisu.

Iznos nije vazan

Nadalje, vrijedi zlatno pravilo “bez racuna se ne racuna”.

- Racun na kojem pisSe Sto ste konkretno platili veze se na cjenik, a cjenik na ono S$to su
vam za cijenu koju ste platili obecali. Dakle, treba imati dokaz da ste platili ono Sto
trazite. Ako niste dobili ono Sto ste dogovorili, ako se radi o stopostotnoj prijevari,
niste duzni nista platiti - kaze pa nastavlja:

- Prvi korak u tome da dobijete svoj novac natrag je ulaganje pismenog prigovora
pruzatelju usluge ili trgovcu, na koji je on duzan odgovoriti u roku od 15 dana. Ako
odgovora ne bude ili on bude negativan, treba se obratiti nadleznim institucijama -
upucuje.
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Vecina hrvatskih potrosaca, kaze, ne moze reci da je “zavrSila osnovnu potrosacku
skolu”.

- Ne mozemo dovesti sustav do toga da funkcionira ako ljudi ne pocCnu
samoinicijativno koristiti svoja prava - naglasava Vujovi¢ pa dodaje kako je u veéini
sluc¢ajeva ve¢ dovoljno pokazati da doista znate Sto trebate dobiti za svoj novac kako
ne bi uopc¢e moralo dolaziti do toga da morate ulagati pismeni prigovor.

Obecanje, ludom radovanje

Vazno je naglasiti i da je cifra za koju smatrate da ste prevareni nebitna. Prijevara je
prijevara, iznosila ona 50 ili 500 kuna.

Ako veé na pocetku svoje kupnje sumnjate da biste mogli biti prevareni ili se
jednostavno bez obzira na svoju intuiciju, zelite zastititi, mozete i to, iako se doista
radi o rijetkoj praksi za koju malo tko zna. No, trebate saznati i poceti ju primjenjivati.

- Ne vjerujte obecanju. Jedino je papir adekvatan dokaz. Kad ugovarate neku uslugu,
nemojte zazirati od toga da prije zatrazite potpis ugovora na kojem ¢ée svi detalji biti
pojasnjeni. Gradani obi¢no zaziru od ugovora, no to ne treba biti strogo formalni
ugovor, nego je dovoljna i potpisana ponuda s kojom se slazu i jedna i druga strana.
Potrosaci cesto bjeze od te opcije, Sto zbog toga Sto ne znaju za nju, Sto zbog toga Sto
im je neugodno uopce ju predloziti. No to je potpuno pogresno.

Ako ste na meniju narucili juhu od koje ste dobili samo rezance, i odrezak od kojeg ste
dobili samo kost, nemojte se bojati osigurati svoj novac ili ga traziti natrag. Svaka
kuna koju ste dali vaSa je, i vi ste ju zaradili - kaze Vujovi¢, dodajuéi kako je u
slu¢ajevima u kojima niste unaprijed platili uslugu kojom niste zadovoljni pogresno
dati novac jer je “placanje presutna suglasnost”. Umjesto toga, pokrenite postupak
prigovora.

Bez slavlja, ali i novca

Razloga za prigovor imali su i oni koji su vecernje sate Silvestrovog 2014. godine
odlucili provesti na luksuznom eventu nazvanom “Champagne Showers - Pop the Cork
to 2015”, koji se trebao odrzati u vili na Horvatovcu. Svi koji su se uputili tamo, ostali
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su bez slavlja, ali i novca. Ovaj je dogadaj, najavljivan kao fenomenalan, ekskluzivan i
inovativan docCek u luksuznoj vili s bazenom na dva floora i Svedskim stolom, ovisno o
datumu kada je kupljena ulaznica, koStao 279, 299 i 349 kuna, a VIP ulaznica u koju su
bile uklju¢ene hostese, konobari i strana Zestoka pica, bila je 500 kuna. Gostima je
takoder receno da Ce se za sigurnost brinuti redari i kako im je organiziran taksi na
kraju doceka.

Prvo su organizatori promijenili lokaciju eventa, a samo dan prije doc¢eka event je
otkazan te je uplaceni novac nestao.

Organizatori su uprli prste u dvije promotorice koje su bile zaduzene za komunikaciju
s gostima, a one, pak, krivnju svaljuju na glavne organizatore, a oSteceno je ostalo oko
pet stotina ljudi.

Jos dublje u povijest doceka nove godine koji su ispali fijasko seze i Wonderland party,
odrzan na kraju 2005., odnosno pocetku 2006. godine. Tamo, pak, party nije otkazan,
a broj posjetitelja, njih oko tri tisuce, bio je adekvatan za veliki prostor Paviljona 5
Zagrebackog velesajma.

Izostale atrakcije

Bio je to, nakon zabave na glavnom zagrebackom trgu, gdje se okupilo oko 20 tisuéa
ljudi, najmasovniji doCek u metropoli te godine. Ipak, sve ostalo poslo je naopako. U
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Paviljonu su izostale najavljene atrakcije poput vodopada, vodenih zidova, Satora s
pijeskom i slicno. U najavama dogadaja organizatori su jamcili nekoliko razlicito
uredenih floorova s razli¢itim vrstama glazbe.

U teoriji je sve to izgledalo odli¢no, no u praksi je dolazilo do preklapanja glazbe pa se
tako povremeno dogadalo da su ljudi plesali na pet razlicitih vrsta glazbe istovremeno.
Izmedu floorova nije bilo nikakvih pregrada, osim neke tanke zavjese pa je sve to licilo
na jedan veliki floor.

Razocarani posjetitelji su po forumima, tada najaktualnijem internetskom mjestu za
druzenje, isticali kako i nije bilo previse razlike izmedu floorova za koje je obecano da
¢e biti razli¢ito uredeni, s razli¢itim vrstama hrane na svakom od njih. Hrana je
svugdje bila ista, a neki zbog mraka nisu niti vidjeli, a niti okusom prepoznali Sto jedu.
Na flooru nazvanom “Arabian Nights”, koji je trebao odzvanjati orijentalnim
zvukovima, pustao se Dino Dvornik.

Pali su i komentari kako je cijeli dogadaj li¢io na jednu veliku svadbu, kao i primjedbe
upucene i na prebukiranost WC-a i garderobe te veliku guzvu na ulazu. Da biste
obavili nuzdu, navodno se ¢ekalo i 40 minuta.

Vjerujemo da je jedino Sto 31. prosinca zelite ¢ekati ulazak u novu dekadu, tako da
pomno razmislite gdje ¢ete u nju uploviti i kome cete dati svoj novac. Nekad je doista
mozda bolje sacuvati ga za teretanu. PiSe: Novac.hr

Foto: web/ilustracija

Mario Strinavi¢
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